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1. Introduction 
 
Sur SupplierNet et aux autres applications, un facteur supplémentaire est nécessaire en plus de la 
connexion avec l'adresse e-mail et le mot de passe.   
C'est ce qu'on appelle l'authentification multifactorielle (MFA). 
 
Les méthodes AMF suivantes peuvent être mises en place : 

• Application Authenticator (recommandée) 
• SMS / appel 

 
2. Inscription 
 
Description Photo 

Dans le navigateur Internet (Google Chrome, 
Microsoft Edge, Safari, etc.), ouvrez l'URL suivante: 
 
https://mfa.migros.net 
 

 
1 - Saisissez ici votre adresse e-mail.  
2 - Cliquez sur "Suivant". 

 

Saisir le code 
 
1 - Saisissez le code que vous avez reçu à 
l'adresse e-mail. 
�����Vérifiez également votre dossier de courrier 
indésirable ou de spam. 
2 - Cliquez sur "Se connecter". 
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Informations supplémentaires requises 
 
1 - Cliquez sur "Suivant". 
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3. Mise en place de MFA 

3.1 Application Authenticator (recommandée) 
 
L'application Authenticator permet de se connecter sans mot de passe au moyen d'une notification sur le 
téléphone portable personnel.  
 
Pour cela, l'application "Microsoft Authenticator" doit être téléchargée sur le téléphone portable personnel. 
  
Cette voie est recommandée et est le plus le plus sûr. 
 
Description Photo 

1 - Dans cette étape, il faut télécharger et installer 
l'application "Microsoft Authenticator" depuis l'App 
Store sur le téléphone portable. 
 
2 - Une fois téléchargé et installé, veuillez cliquer 
sur "Suivant". 

 

1 - Cliquez sur "Suivant" pour configurer le compte. 

 

1 - Scannez le code avec votre téléphone portable. 
2 - Cliquez sur "Suivant". 
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�� Le compte pour l'authentification via l'application 
a été configuré avec succès. 
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3.2 SMS / appel 
 
Description Photo 

1 - Si vous optez pour les autres méthodes (SMS / 
appel), veuillez cliquer sur "Je veux configurer une 
autre méthode". 
 
 

 

1 - Veuillez choisir la méthode "Téléphone".  

1 - Veuillez confirmer. 

 

1 - Déposez ici votre numéro de téléphone 
2 - Cliquez sur "Recevoir le code" (SMS) ou 
"M'appeler" (appel). 
3 - Cliquez sur "Suivant". 

 

1 - Saisissez ici le code par SMS ou répondez à 
l'appel et suivez les instructions au téléphone. 
2 - Cliquez sur "Suivant". 
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��1 - La vérification est terminée. Cliquez sur 
«Suivant». 

 

��1 - Les informations de sécurité ont été 
configurées avec succès. Cliquez sur "Terminé". 
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4. Réglages MFA 

4.1 Application Authenticator (recommandée) 
 
Description Photo 

Dans le navigateur Internet (Google Chrome, 
Microsoft Edge, Safari, etc.), ouvrez l'URL suivante 
: 
 
https://mfa.migros.net 
 

 

1 - Saisissez ici votre adresse e-mail.  
2 - Cliquez sur "Suivant". 

 

1 - Saisissez le code que vous avez reçu à 
l'adresse e-mail. 
�����Vérifiez également votre dossier de courrier 
indésirable ou de spam. 
2 - Cliquez sur "Se connecter". 

 
1 - Cliquez sur "Ajouter une méthode de 
connexion". 
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1 - Dans le menu déroulant, sélectionnez la 
méthode "Application d'authentification". 

 

 Cliquez sur "Ajouter". 

 

1 - Dans cette étape, il faut télécharger et installer 
l'application "Microsoft Authenticator" depuis l'App 
Store sur le téléphone portable. 
 
2 - Une fois téléchargé et installé, veuillez cliquer 
sur "Suivant". 

 

1 - Tapez sur le signe plus (+) de votre téléphone. 

 

1 - Tapez sur "Compte professionnel ou scolaire" / 
"work or school account". 
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1 - Cliquez sur "Suivant" pour configurer le compte. 

 

1 - Scannez le code avec votre téléphone portable. 
2 - Cliquez sur "Suivant". 

 

�� Le compte pour l'authentification via l'application 
a été configuré avec succès. 
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4.2 SMS / appel 
 
Description Photo 

Dans le navigateur Internet (Google Chrome, 
Microsoft Edge, Safari, etc.), ouvrez l'URL suivante 
: 
 
https://mfa.migros.net 

 

S’inscrire 
 
1 - Saisissez ici votre adresse e-mail.  
2 - Cliquez sur "Suivant". 

 

Saisir le code 
 
1 - Saisissez le code que vous avez reçu à 
l'adresse e-mail. 
�����Vérifiez également votre dossier de courrier 
indésirable ou de spam. 
2 - Cliquez sur "Se connecter". 

 

1 - Cliquez sur "Ajouter une méthode de 
connexion". 
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1 - Choisissez la méthode "Téléphone".  

1 - Cliquez sur "Ajouter" / "Confirmer". 

 

1 - Enregistrez ici votre numéro de téléphone. 
2 - Cliquez sur "Recevoir le code" (SMS) ou 
"M'appeler" (appel). 
3 - Cliquez sur "Suivant". 

 

1 - Saisissez ici le code par SMS ou répondez à 
l'appel et suivez les instructions au téléphone. 
2 - Cliquez sur "Suivant". 

 

��1 - Le numéro de téléphone a été enregistré 
avec succès. Cliquez sur "Suivant".  
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5. Foire aux questions 

5.1 Qu'est-ce que MFA? 
 
L'authentification multi-facteurs est une méthode d'authentification dans laquelle l'utilisateur doit fournir deux 
ou plusieurs facteurs de vérification pour pouvoir accéder à des ressources ou à des applications. 
 

5.2 Pourquoi une MFA? 
 
L'AMF est utilisée pour renforcer la sécurité. Il est nécessaire de saisir un facteur supplémentaire après 
l'adresse e-mail et le mot de passe pour confirmer la tentative de connexion. 
 

5.3 Où puis-je modifier mes préférences ? 
 
Vous pouvez effectuer des réglages en cliquant sur le lien suivant : https://mfa.migros.net/. 
Si vous rencontrez des difficultés, veuillez contacter 'Supplier MFA' à l'adresse suivante 
itsupport4ext@mgb.ch. 
 

5.4 Où puis-je changer mon numéro de téléphone ? 
 
Vous pouvez modifier le numéro de téléphone en cliquant sur le lien suivant : https://mfa.migros.net/. 
Si vous rencontrez des difficultés, veuillez contacter 'Supplier MFA' à l'adresse suivante 
itsupport4ext@mgb.ch. 
 

5.5 Où puis-je changer de langue ? 
 
Vous pouvez changer la langue en cliquant sur le lien suivant : https://mfa.migros.net/. 
Si vous rencontrez des difficultés, veuillez contacter 'Supplier MFA' à l'adresse suivante 
itsupport4ext@mgb.ch. 
 

5.6 Changement d'appareil - J'ai un nouveau téléphone portable 
 

Veuillez changer de téléphone portable ou de numéro en cliquant sur le lien suivant : https://mfa.migros.net 
Si vous rencontrez des difficultés, veuillez contacter 'Supplier MFA' à l'adresse suivante 
itsupport4ext@mgb.ch. 
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5.7 Comment fonctionne la connexion via l'application Authenticator ? 
 
Si l'on souhaite se connecter à SupplierNet et aux autres applications avec l'application Authenticator, 
l'affichage "Autoriser la connexion" apparaît : 
 

 
 
Ouvrez l'application Authenticator et saisissez le numéro généré à partir de la fenêtre du bureau "Autoriser la 
connexion" : 
 

 
 
Une fois la saisie terminée, vous serez automatiquement connecté avec succès. 
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6. Contact 
 
Si vous avez des questions ou des doutes, veuillez contacter notre Service Desk : 
 
Courrier électronique: itsupport4ext@mgb.ch 
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