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1. Introduzione

Su SupplierNet e alle altre applicazioni, & necessario un ulteriore fattore oltre all'accesso con l'indirizzo e-
mail e la password.
Si tratta quindi di un'autenticazione a piu fattori (MFA).

E possibile impostare i seguenti metodi MFA:
e App Authenticator (consigliata)
e SMS/Chiamata

2. Iscrizione

Descrizione Immagine

Aprlre |I Seguente URL nel browser |nternet (Google @& Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Windo
Chrome, Microsoft Edge, Safari, ecc.): oo ol G+
https://mfa.migros.net -

https://mfa.migros.net

4 Google One D| 2 My Sign-Ins - https:

Q  https://mfa.migros.net - Google Search

1 - Inserite qui il vostro indirizzo e-mail.
2 - Fare clic su "Avanti".
B¥ Microsoft

Accedi
.

Problemi di accesso zll'account?

Avanti
2 Aeni |

In caso di domande prendete contatto con il vostro
servizio informatico

Q Opzioni di accesso

1 - Inserire il codice ricevuto all'indirizzo e-mail.
Controllate anche la cartella della posta -
indesiderata o dello spam. m= Microsoft

2 - Fare clic su "Accedi". .

Immettere il codice

Un codice & stato appena inviato a

\\-f

Accedi
2> En
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1 - Fare clic su "Avanti".

BES Microsoft

Sono necessarie altre
informazioni

L'organizzazione necessita di altre informazioni per
mantenere protetto I'account

Usa un account diverso

Altre informazioni

O =m

In caso di domande prendete contatto con il vostro
servizio informatico
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3. Stabilimento MFA

3.1 App Authenticator (consigliata)

Con l'app Authenticator € possibile accedere senza password ricevendo una notifica sul cellulare.

L'applicazione "Microsoft Authenticator" deve essere scaricata sul telefono cellulare personale.

Questo percorso & raccomandato ¢ il piu sicuro.

Descrizione

1 - In questa fase, l'applicazione "Microsoft
Authenticator" deve essere scaricata e installata
dall'App Store sul telefono cellulare.

2 - Una volta scaricato e installato, fare clic su
"Avanti".

1 - Fare clic su "Avanti" per configurare I'account.

1 - Scansionare il codice con il cellulare.
2 - Fare clic su "Avanti".

Immagine
Proteggi I'account
Microsoft Authenticator

e Ottenere prima di tutto I'app
Nel telefone installare I'app Microsoft Autd \_/ Scarica ora

Dopo linstallazione dell'app Microsoft Authenticator nel dispositivo, scegliere *Avanti".

Voglio usare un'app di autenticazione diversa

2 e

Si wuole configurare un metodo diverso

Proteggi I'account

Microsoft Authenticator

Configura l'account

Se richiesto, consentire le notifiche. Aggiungere quindi un account e selezicnare *Account
aziendale o dellistituto di istruzione”.

K

Si vuole configurare un metodo diverso

Proteggi l'account

Microsoft Authenticator

Esequi la scansione del codice a matrice

Usare 'app Microsoft Authenticator per esequire |a scansione del codice a matrice. L'app Microsoft
Authenticator verra connessa allaccount.

Dopo la scansione del codice a matrice, scegliere "Avanti".

Non & possibile digitalizzare I'immagine? ‘

Si vuole configurare un metodo diverso

MIGROS | Operations
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L'account per l'autenticazione tramite app &
stato configurato con successo.

= Authenticator O 4¢

Migros
sntestuser11_migros-test.ch#EX...

3.2 SMS / Chiamata

Descrizione

Immagine

1 - Se decidete di optare per gli altri metodi (SMS /
chiamata), cliccate su "Si vuole configurare un
metodo diverso".

Proteggi I'account

Microsoft Authenticator

a

Ottenere prima di tutto I'app

Nel telefono installare I'app Microsoft Authenticator. Scarica ora

Dopo linstallazione dell'app Microsoft Authenticator nel dispositive, scegliere “Avanti”.

Voglio usare un‘app di autenticazione diversa

Si vuole configurare un metodo diverso o

1 - Selezionare il metodo "Telefono".

Scegliere un metodo diverso X

Specificare il metodo da usare.

‘ Scegliere un metodo ~

App Authenticator

Telefono@

1 - Si prega di confermare.

Scegliere un metodo diverso X

Specificare il metodo da usare.

Telefono e |

i,

1 - Inserite qui il vostro numero di telefono

2 - Cliccare su "Ricevere un codice" (SMS) o
"Chiama" (chiamata).

3 - Fare clic su "Avanti".

Proteggi l'account

Telefono

Puoi dimostrare chi sei rispondendo a una chiamata sul telefono o ricevendo un codice sul telefono.

. D

Specificare il numero di telefone da usare.

(®) Ricevere un codice o
O chiama

£ possibile che vengano applicate le tariffe per messaggi e dati. Scegliendo Avanti si accettano le Condizioni

del servizio  Mnformativa sulla privacy e sui cookie.

Si vuele configurare un metodo diverso
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1 - Inserite il codice qui via SMS o rispondete alla
chiamata e seguite le istruzioni del telefono.
2 - Fare clic su "Avanti".

Proteggi 'account

Telefono

Un codice di 6 cifre & stato appena inviato a Immettere il codice pii avanti.

@

Invia di nuove il codice

Si vusle configurare un metodo diverso

1 - Il controllo & stato completato. Fare clic su
"Avanti".

Proteggi I'account

Telefono

@ L= chizmata ha ottenuto risposta. I telefono & stato registrate.

© 3

1 - Le informazioni di sicurezza sono state
impostate con successo. Fare clic su "Fine".

Proteggi I'account

Operazione riuscita

Le informazioni di sicurezza sone state configurate. Scegliere "Fine” per continuare la procedura di accesso.

Metodo di accesso predefinito:

% Telefono
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4. Impostazioni MFA

4.1 App Authenticator (consigliata)

Descrizione

Aprire il seguente URL nel browser Internet (Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari, ecc.):

https://mfa.migros.net

1 - Inserite qui il vostro indirizzo e-mail.
2 - Fare clic su "Avanti".

1 - Inserire il codice ricevuto all'indirizzo e-mail.
Controllate anche la cartella della posta

indesiderata o dello spam.

2 - Fare clic su "Accedi".

Fare clic su "Aggiungere metodo di accesso".

Immagine

& Chrome

File  Edit View

[ ® New Tab

% Google One D

a https://mfa.migros.net

MIGROS | Operations

History

My Sign-Ins - htt;

https://mfa.migros.net - Google Search

BS Microsoft

Accedi

Profiles

Problemi di accesso all'account?

In caso di domande prendete contatto con il vostro

servizio informatico

Avanti
(2 Ao |

Q Opzioni di accesso

B® Microsoft

<

Immettere il codice

Un codice & stato appena inviato a

Accessi personali -

L Panoramica

£ Informazione di sicure...

O Dispositivi

@ Password

Informazione di sicurezza

Accedi
2 R

Questi sono i metodi usati per accedere all'account o reimpostare la password.

Metodo di accesso predefinito: Telefono - Chiamata

+ Aggiungere metodo

di 3::%55(‘,@

Cambia
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1 - Nel menu a discesa, selezionare il metodo "App
Authenticator” dal menu a discesa.

Aggiungi un metodo X

Specificare il metodo da aggiungere.

Scegliere un metodo ~ |

App Authentlcator@ o

Telefono alternativo

Chiave di sicurezza
Telefone ufficio

1 - Fare clic su "Aggiungi".

Aggiungi un metodo X

Specificare il metodo da aggiungere.

App Authenticator

-]
B

1 - In questa fase, l'applicazione "Microsoft
Authenticator" deve essere scaricata e installata
dall'App Store sul telefono cellulare.

2 - Una volta scaricato e installato, fare clic su
"Avanti".

Proteggi I'account
Microsoft Authenticator
0 Ottenere prima di tutto I'app
Nel telefono installare l'app Microsoft Aulo. Scarica ora
Dopo linstallazione dell'app Microsoft Authenticator nel dispositive, scegliere "Avanti®,

Voglio usare un'app di autenticazione diversa

Si vuole configurare un metodo diverso

MIGROS | Operations

1 - Toccare il segno piu (+) sul cellulare.

08:36 M cmaeN=ia

Authenticator »H+) Q

1 - Toccare "Account aziendale o scolastico" /
"Work or school account".

wl ' 7B - 17:28

ADD ACCOUNT

What kind of account are you adding?

=. Personal account

=. Work or school account o

R Other (Google, Facebook, etc)
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1 - Fare clic su "Avanti" per configurare I'account. Proteggi l'account

Microsoft Authenticator

Configura l'account

Se richiesto, consentire le notifiche. Aggiungere quindi un account e selezionare *Account
aziendale o dell‘stituto di istruzione”.

-G

Si vuole configurare un metodo diverso

1 - Scansionare il codice con il cellulare. Microsoft Authenticator x
2 - Fare clic su "Avanti". Esegui la scansione del codice a matrice

Usare I'app Microsoft Authenticator per eseguire la scansione del codice a matrice. L'app Microsoft
Authenticator verra connessa all'account.

Dope la scansione del codice a matrice, scegliere "Avanti”.

o -

Non ¢ possibile digitalizzare Immagine? ‘

e

L'account per l'autenticazione tramite app & = Alihomkaor ) S
stato configurato con successo. "

-
—edip——

Migros
sntestuser11_migros-test.ch#EX...
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4.2 SMS / Chiamata

Descrizione Immagine

Aprire || Seguente URL nel browserlnternet (Google & Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Windo
Chrome, Microsoft Edge, Safari, ecc.): oo L *

C & https://mfa.migros.net

https://mfa.migros.net

A Google One D 2 My Sign-Ins

Q  https://mfa.migros.net - Google Search

1 - Inserite qui il vostro indirizzo e-mail.
2 - Fare clic su "Avanti".
BS Microsoft

Accedi
.

Problemi di accesso all'account?

Avanti
2 pni |

In caso di domande prendete contatto con il vostro
servizio informatico

Q Opzioni di accesso

1 - Inserite il codice ricevuto all'indirizzo e-mail.

. Controllate anche la cartella della posta —
indesiderata o dello spam. & Microsoft

2 - Fare clic su "Accedi". ¢

Immettere il codice

Un codice & stato appena inviato a

D

Accedi
oEn

Fare clic su "Aggiungere metodo di accesso". pecespersonsit

2 Panoramica Informazione di sicurezza

Questi sono i metodi usati per accedere all'account o reimpostare la password.
£ Informazione di sicure...

Metodo di accesso predefinito: Telefono - Chiamata a Cambia

O Dispositivi

& Password

Pagina 11 di 15


mailto:itsupport4ext@mgb.ch
https://mfa.migros.net/

Federazione delle cooperative Migros

Gruppo |T: itsupport4ext@mgb.ch

MIGROS | Operations

1 - Selezionare il metodo "Telefono".

Aggiungi un metodo X

Specificare il metodo da aggiungere.

Scegliere un metodo

App Authenticator

Telefono
& 0

Chiave di sicurezza

Telefono ufficio

1 - Fare clic su "Aggiungi”.

Aggiungi un metodo X

Specificare il metodo da aggiungere.

- |

-
B ...

Telefono

1 - Inserite qui il vostro numero di telefono.

2 - Cliccare su "Ricevere un codice" (SMS) o
"Chiama" (chiamata).

3 - Fare clic su "Avanti".

Proteggi I'account

Telefono

Puoi dimostrare chi sei rispondendo a una chiamata sul telefono o ricevendo un codice sul telefono.

. ~

Specificare il numero di telefono da usare.

(®) Ricevere un codice Q
O chiama

£ possibile che vengano applicate le tariffe per messaggi e dati. Scegliendo Avanti si accettane le Condizioni

del servizio  I'nformativa sulla privacy e sui cookie.

Si vuole configurare un metodo diverso

1 - Inserite il codice qui via SMS o rispondete alla
chiamata e seguite le istruzioni del telefono.
2 - Fare clic su "Avanti".

Proteggi 'account

Telefono

Immettere il codice pii avanti.

Q
K- .

Un codice di 6 cifre ¢ stato appena inviato a

Invia di nuove il codice

Si vuole configurare un metodo diverso

21 - Il numero di telefono & stato registrato con
successo.

Proteggi l'account

Telefono

° La chiamata ha oftenuto risposta. Il telefono & stato registrato.

© =3
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5. FAQ

5.1 Che cos'é MFA?

L'autenticazione a piu fattori & un metodo di autenticazione che richiede all'utente di fornire due o piu fattori
di verifica per accedere a risorse o applicazioni.

5.2 Perché MFA?

L'AMF viene utilizzata per aumentare la sicurezza. Dopo aver inserito I'indirizzo e-mail e la password, &
necessario inserire un ulteriore fattore per confermare il tentativo di accesso.

5.3 Dove posso modificare le mie impostazioni?

E possibile effettuare le impostazioni tramite il seguente link: https://mfa.migros.net/.
In caso di difficolta, vi preghiamo di contattarci con I'oggetto "Supplier MFA" all'indirizzo
itsupport4ext@magb.ch.

5.4 Dove posso cambiare il mio numero di telefono?

E possibile modificare il numero di telefono al seguente link: https:/mfa.migros.net/.
In caso di difficolta, vi preghiamo di contattarci con I'oggetto "Supplier MFA" all'indirizzo
itsupport4ext@mgb.ch.

5.5 Dove posso cambiare la mia lingua?

E possibile cambiare la lingua al seguente link: https://mfa.migros.net/.
In caso di difficolta, vi preghiamo di contattarci con I'oggetto "Supplier MFA" a itsupport4ext@magb.ch.

5.6 Cambio di dispositivo - Ho un nuovo cellulare

Si prega di modificare il telefono cellulare o il numero tramite il seguente link: https://mfa.migros.net
In caso di difficolta, vi preghiamo di contattarci con I'oggetto "Supplier MFA" a itsupport4ext@mgb.ch.
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5.7 Come funziona I'accesso tramite I'app Authenticator?

Se si desidera accedere a SupplierNet e alle altre applicazioni con I'app Authenticator, viene visualizzato |l
messaggio "Autorizzare il login":

Outlook

B8 Microsoft

€

Anmeldung genehmigen

ﬁ Offnen Sie Ihre Authenticator-App, und geben
Sie die angezeigte Nummer ein, um sich
anzumelden.

r Kennwort verwenden

Stattdessen

Aprire I'applicazione Authenticator e inserire il numero generato dalla finestra desktop "Autorizza login™:

é Méchten Sie sich anmelden?

» die angezeigte Nummer fir die
in

NEIN, ICH BIN ES NICHT

ICH KANN DIE NUMMER NICHT SEHEN

Dopo aver inserito i vostri dati, sarete automaticamente collegati con successo.
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6. Contatto

In caso di domande o dubbi, si prega di contattare il nostro Service Desk:

e-mail: itsupportdext@mgb.ch
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