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1. Introduzione 
 
Su SupplierNet e alle altre applicazioni, è necessario un ulteriore fattore oltre all'accesso con l'indirizzo e-
mail e la password.   
Si tratta quindi di un'autenticazione a più fattori (MFA). 
 
È possibile impostare i seguenti metodi MFA: 

• App Authenticator (consigliata) 
• SMS / Chiamata 

 
2. Iscrizione 
 
Descrizione Immagine 

Aprire il seguente URL nel browser Internet (Google 
Chrome, Microsoft Edge, Safari, ecc.): 
https://mfa.migros.net 
 

 
1 - Inserite qui il vostro indirizzo e-mail.  
2 - Fare clic su "Avanti". 

 

1 - Inserire il codice ricevuto all'indirizzo e-mail. 
�����Controllate anche la cartella della posta 
indesiderata o dello spam. 
2 - Fare clic su "Accedi". 
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1 - Fare clic su "Avanti". 
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3. Stabilimento MFA 

3.1 App Authenticator (consigliata) 
 
Con l'app Authenticator è possibile accedere senza password ricevendo una notifica sul cellulare.  
 
L'applicazione "Microsoft Authenticator" deve essere scaricata sul telefono cellulare personale. 
  
Questo percorso è raccomandato è il più sicuro. 
 
Descrizione Immagine 

1 - In questa fase, l'applicazione "Microsoft 
Authenticator" deve essere scaricata e installata 
dall'App Store sul telefono cellulare. 
 
2 - Una volta scaricato e installato, fare clic su 
"Avanti". 

 

1 - Fare clic su "Avanti" per configurare l'account. 

 

1 - Scansionare il codice con il cellulare. 
2 - Fare clic su "Avanti". 
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�� L'account per l'autenticazione tramite app è 
stato configurato con successo. 

 
 

3.2 SMS / Chiamata 
 
Descrizione Immagine 

1 - Se decidete di optare per gli altri metodi (SMS / 
chiamata), cliccate su "Si vuole configurare un 
metodo diverso". 
 
 

 

1 - Selezionare il metodo "Telefono". 

 

1 - Si prega di confermare. 

 

1 - Inserite qui il vostro numero di telefono 
2 - Cliccare su "Ricevere un codice" (SMS) o 
"Chiama" (chiamata). 
3 - Fare clic su "Avanti". 
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1 - Inserite il codice qui via SMS o rispondete alla 
chiamata e seguite le istruzioni del telefono. 
2 - Fare clic su "Avanti". 

 

�� 1 - Il controllo è stato completato. Fare clic su 
"Avanti". 

 

�� 1 - Le informazioni di sicurezza sono state 
impostate con successo. Fare clic su "Fine". 
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4. Impostazioni MFA 

4.1 App Authenticator (consigliata) 
 
Descrizione Immagine 

Aprire il seguente URL nel browser Internet (Google 
Chrome, Microsoft Edge, Safari, ecc.): 
 
https://mfa.migros.net 
 

 

1 - Inserite qui il vostro indirizzo e-mail.  
2 - Fare clic su "Avanti". 

 

1 - Inserire il codice ricevuto all'indirizzo e-mail. 
�����Controllate anche la cartella della posta 
indesiderata o dello spam. 
2 - Fare clic su "Accedi". 

 
Fare clic su "Aggiungere metodo di accesso". 
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1 - Nel menu a discesa, selezionare il metodo "App 
Authenticator" dal menu a discesa. 

 

 1 - Fare clic su "Aggiungi". 

 

1 - In questa fase, l'applicazione "Microsoft 
Authenticator" deve essere scaricata e installata 
dall'App Store sul telefono cellulare. 
 
2 - Una volta scaricato e installato, fare clic su 
"Avanti". 

 

1 - Toccare il segno più (+) sul cellulare. 

 

1 - Toccare "Account aziendale o scolastico" / 
"Work or school account". 
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1 - Fare clic su "Avanti" per configurare l'account. 

 

1 - Scansionare il codice con il cellulare. 
2 - Fare clic su "Avanti". 

 

�� L'account per l'autenticazione tramite app è 
stato configurato con successo. 
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4.2 SMS / Chiamata 
 
Descrizione Immagine 

Aprire il seguente URL nel browser Internet (Google 
Chrome, Microsoft Edge, Safari, ecc.): 
 
https://mfa.migros.net 

 

1 - Inserite qui il vostro indirizzo e-mail.  
2 - Fare clic su "Avanti". 

 

1 - Inserite il codice ricevuto all'indirizzo e-mail. 
�����Controllate anche la cartella della posta 
indesiderata o dello spam. 
2 - Fare clic su "Accedi". 

 

Fare clic su "Aggiungere metodo di accesso". 
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1 - Selezionare il metodo "Telefono". 

 
1 - Fare clic su "Aggiungi". 

 

1 - Inserite qui il vostro numero di telefono. 
2 - Cliccare su "Ricevere un codice" (SMS) o 
"Chiama" (chiamata). 
3 - Fare clic su "Avanti". 

 

1 - Inserite il codice qui via SMS o rispondete alla 
chiamata e seguite le istruzioni del telefono. 
2 - Fare clic su "Avanti". 

 

��1 - Il numero di telefono è stato registrato con 
successo.  
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5. FAQ 

5.1 Che cos'è MFA? 
 
L'autenticazione a più fattori è un metodo di autenticazione che richiede all'utente di fornire due o più fattori 
di verifica per accedere a risorse o applicazioni. 
 

5.2 Perché MFA? 
 
L'AMF viene utilizzata per aumentare la sicurezza. Dopo aver inserito l'indirizzo e-mail e la password, è 
necessario inserire un ulteriore fattore per confermare il tentativo di accesso. 
 

5.3 Dove posso modificare le mie impostazioni? 
 
È possibile effettuare le impostazioni tramite il seguente link: https://mfa.migros.net/. 
In caso di difficoltà, vi preghiamo di contattarci con l'oggetto "Supplier MFA" all'indirizzo 
itsupport4ext@mgb.ch. 
 

5.4 Dove posso cambiare il mio numero di telefono? 
 
È possibile modificare il numero di telefono al seguente link: https://mfa.migros.net/. 
In caso di difficoltà, vi preghiamo di contattarci con l'oggetto "Supplier MFA" all'indirizzo 
itsupport4ext@mgb.ch. 
 

5.5 Dove posso cambiare la mia lingua? 
 
È possibile cambiare la lingua al seguente link: https://mfa.migros.net/. 
In caso di difficoltà, vi preghiamo di contattarci con l'oggetto "Supplier MFA" a itsupport4ext@mgb.ch. 
 

5.6 Cambio di dispositivo - Ho un nuovo cellulare 
 

Si prega di modificare il telefono cellulare o il numero tramite il seguente link: https://mfa.migros.net 
In caso di difficoltà, vi preghiamo di contattarci con l'oggetto "Supplier MFA" a itsupport4ext@mgb.ch. 
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5.7 Come funziona l'accesso tramite l'app Authenticator? 
 
Se si desidera accedere a SupplierNet e alle altre applicazioni con l'app Authenticator, viene visualizzato il 
messaggio "Autorizzare il login": 
 

 
 
Aprire l'applicazione Authenticator e inserire il numero generato dalla finestra desktop "Autorizza login": 
 

 
 
Dopo aver inserito i vostri dati, sarete automaticamente collegati con successo. 
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6. Contatto 
 
In caso di domande o dubbi, si prega di contattare il nostro Service Desk: 
 
e-mail: itsupport4ext@mgb.ch 
 
 

mailto:itsupport4ext@mgb.ch
mailto:itsupport4ext@mgb.ch

	1. Introduzione
	2. Iscrizione
	3. Stabilimento MFA
	3.1 App Authenticator (consigliata)
	3.2 SMS / Chiamata

	4. Impostazioni MFA
	4.1 App Authenticator (consigliata)
	4.2 SMS / Chiamata

	5. FAQ
	5.1 Che cos'è MFA?
	5.2 Perché MFA?
	5.3 Dove posso modificare le mie impostazioni?
	5.4 Dove posso cambiare il mio numero di telefono?
	5.5 Dove posso cambiare la mia lingua?
	5.6 Cambio di dispositivo - Ho un nuovo cellulare
	5.7 Come funziona l'accesso tramite l'app Authenticator?

	6. Contatto

